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Introducao

O presente Regulamento Interno da Estrutura Residencial para pessoas Idosas visa:

-Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

~Assegurar a divuigagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituicio prestadora de servigos;
-Promover a participagio ativa dos clientes, familiares e significativos responsaveis.

Capfitulo | - Disposicdes gerais
Norma 12
Ambito de aplicacio

O presente regulamento contém as normas gue disciplinam a frequéncia dos respetivos clientes da resposta social ERPI do Centro
de Apoio Social, Cultural e Recreativo, O Magico, de base associatica, com acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital
de Seguranca Social de Aveiro, em 28/10/2013 para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSQAS IDOSAS, que se
rege pelas normas seguintes:

Norma 22
Legislagdo apficavel

A ESTRUTURA RESIBENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS € uma resposta social que consiste no alojamente coletivo, de utilizago
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem, e que
se rege pelo astipulado no:

a)
b)

c}

Decreto — Lei n.2 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacio estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, L. P. {ISS, I. P.} e as instituicBes particulares de solidariedade
social alterada pela portaria 296/2016 de 28 de novembro;

Portaria 2180/2019 de 15 julho procede & segunda alteraciio & Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de jutho, que define os
critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagio estabelecida entre o Instituto da Seguranga
Social, 1. P., e as instituices particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, para o desenvelvimento de
respostas sociais, em conformidade com o subsistema de ag#o social

Portaria n.2 67/2012, de 21 de margo — Define as condiges de organizagdo, funcionamento e instalagio a que devem
ohedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

Decreto — Lei n.? 33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalagiio, funcionamento e fiscalizagio dos
estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacicnal;
Protocolo de Cooperaciio em vigor; DL N2 126A/2021 de 31 de dezembro, procede & terceira alteragio

Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC- Comissdo Nacional de Cooperaciio;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Demais legislagdes em matéria de cooperagdo e outra legislagdo complementar publicada e a publicar

Normas da DGS ne ambito do COVID -19, no dmbito das questdes higiossanitdrias;

Plano de Contingéncia e correspondentes atualizagdes.

Norma 32
Objetivos do regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a)

b)

c)

Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura prestadora de

servicos;
Promaover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da gestio das respostas sociais.

Norma 42
Destinatarios e objetivos da resposta social

1. S&o destinatdrios da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a)

b}

Pessoas com 65 ou mais anos gue, por razdes familiares, dependéncia, isolamento, solidio ou inseguranca, ndo podem

permanecer na sua residéncia;
Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situa¢io de excecio devidamente justificada;
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c)

Em situagBes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou necessidade
de descanso do cuidador.

Constituem objetivos da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESS0AS IDOSAS:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Proporcionar servigos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung&o das necessidades especificas de cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da memoria, do respeito pela histéria, cultura, e
espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagio de um processo de envelthecimento ativo;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a sadde, participagio e seguranga e no acesso a continuidade de
aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualguer inadaptagio, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais
adequado;

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia, do autocuidado e da
autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em atengio o estado de salide e recomendagdes
médicas de cada pessoa;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos,
o isolamento e qualquer forma de mau trato;

Promover a intergeracionalidade;

Promover os contactos socials e potenciar a integragdo social;

Norma 52
Cuidadas e servigos

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a prestacio dos seguintes cuidados e servigos incluidos na
mensalidade:

a)
b)
c)
d)
e}
f)
g)
h)
i
i)

Alojamento tempordrio e/ou permanente;

Alimentagdo adequada as necessidades dos clientes (pequeno almogo; almogo; lanche; jantar e cela);
Cuidados de higiene e conforto pessoal;

Tratamento de roupa;

Higiene dos espacos;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

Administracdo de farmacos, quando prescritos;

Apoio Psicossocial;

Atividades de animacio, socio culturais, Iidico recreativas e ocupacionais previstas no plano de atividades

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS deve permitir:

a)
b)

Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade;
A participagdo dos familiares, significativo responsavel ou representante legal, no apoio ao cliente,

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS permite 0 acesso a outros servigos, que ndo estdo incluidos na
mensalidade nomeadamente: ADAPTAR A REALIDADE

a)
b)

Cuidados de imagem (servico de cabeleireiro e manicura);

Transporte e acompanhamento a consultas assim como aos exames complementares de diagndstico, o custo acrescido
remete ao pregario em vigor e afixado, dentro do hordrio de funcionamento da resposta soclal. Este servigo so sera
efetuado em situacio de indisponibilidade familiar no acompanhamento e devidamente justificado e se a organizagdo do
servico o permitir;

Aquisi¢do de medicagio;

Material de pensos;

Aquisicio de material de incontinéncia (fraldas e resguardos};

Consultas de especialidades;

Fisioterapia/ Podologia/ Terapia da fala;

Despesas com vestuario;

Taxas moderadoras;
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Transportes em tdxi ou ambulancias;
Despesas inerentes ao falecimento.
Todas as restantes despesas ndo previstas no contrato de prestagiio de servigos,

Norma 62
Instalagbes

1. A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS estd sediada na Rua do Curtinhal, n2325, 3750-309 Giesteira, Agueda e as
suas instalagbes sdo compostas por:

Quartos singulares;
Quartos duplos;
Instalagdes sanitdrias;
Salas de estar / atividades;
Salas de banho assistido;
Refeitorio;

Gabinete médico;

Sala de vigia;

Arrumos;

Elevador;

Rececdo;

Gabinete Técnico;
Vestidrios.

CAPITULG Il - Processo de admissdo dos clientes
Norma 72
Condigdes de admissdo

S3o condigBes de admissdo nesta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS:

a)

b)
c)

d)

e}
f)

a)

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, isclamento, solid3o ou inseguranga, ndo podem
permanecer no seu meio habitual de vida;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacio de excecio devidamente justificada;

Em situagdes pontuais, a pessoas com necessidades de alojamento decorrente da auséncia, impedimento ou
necessidade de descanso do cuidador;

Concordancia do candidato na integracdic em ERPI, caso o mesmo se encontre na posse das suas faculdades;
Enguadrar-se nos critérios de admissdo estabelecidos;

Existéncia de vaga.

Norma 82

Inscri¢do e Candidatura
Para efeito de admiss#o, o candidato/significativo responsavel deverd fazer a sua inscrigio através do preenchimento de
uma ficha de inscricdo gue constitui parte integrante do processo do cliente, devendo facultar as informacdes constantes
dos seguintes documentos:
Bl ou cartdo de cidaddo do cliente, significativos responsdveis e do representante legal, quando necessério;
Cartdo de Contribuinte do cliente, significativos responsaveis e do representante legal, quando necessario;
Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do cliente, significativos responsaveis e do representante legal, quando
necessario,;
Cart3o de Utente do Servigo Nacional de Sadde ou de Subsistema a que o cliente pertenga;
Relatério médico comprovativo da situaco clinica do cliente e respetiva tabela terapéutica;
Prescri¢do de dieta quando necessario;
Comprovativos dos rendimentos do cliente;
Comprovativos das despesas elegiveis;
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1

I} Declaragdo assinada pelo cliente ou seu representante legal em como autoriza a Informatizag¢do dos dados pessoais para
efeitos de elaboracio do processo individual, visitas, passeios, filmagem e fotografia do cliente e administragdo da
medicacdo.

Norma 92
Critérios de prioridade na admissio
Os critérios de prioridade na admisséo, em ERP! aplicados sdo os seguintes:

Critérios de prioridade Percentagem %
1. Pessoas sociaimente vulneraveis e de fracos recursos econdmicos; 40%
2. Risco de isolamento social; 25%
3. Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os 20%
cuidados basicos;
4, Situacdo de risco de aceleracdo ou degradagdc do processo de 10%
envelhecimento;
5. Residéncia na drea geografica da resposta social {Magoida, Giesteira, Rio Covo, 5%
e outras localidades limitrofes)

Em caso de empate dar-se-a prioridade aos agregados familiares de mais fracos recursos econémicos;
A ordem de inscricdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo.

Norma 102

Admissio
Recebida a candidatura, a mesmo é registada e analisada pela Assistente Social, a quem compete elaborar a proposta de
admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num relatdrio social que terd em consideracdo as
condic¢Bes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;
E competente para decidir o processo de admissio a Diregiio em sede de reunidio. .
Da decisdo serd dado conhecimento ao candidato ou ao seu significativo responsavel ou representante legal no prazo de 3
dias;
Apds decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-3 a abertura de um processo individual, que tera por objetivo permitir
o estudo e o diagndstico da situagio, assim como a definigdo, programagao e acompanhamento dos servi¢os prestados;
Em situa¢Bes de emergéncia, a admisséo sera sempre a tituio provisdrio com parecer da Assistente Social / Diretora Técnica
e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes;
Os clientes que retinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam
automaticamente inscritos e o seu processo arguivado em pasta prépria, por o periodo de um ano, ndo conferindo, no
entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicade ac candidato a cliente ou seu representante legal, através
email, contacto telefénico ou presencialmente.

Norma 112
Acolhimento e Periodo de Adaptagdo
No caso de admissdo do cliente, a este efou seu significativo responsavel e/ou seu representante legal sdo prestadas as
informagdes sobre as regras de funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, nomeadamente o
Regulamento internc de funcionamento e as tabelas da comparticipagdo financeira;
O periodo de adaptagio do cliente, previsto neste Regulamento é de 1 més;
Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido e que passa pot:
a) Apresentagio da equipa de colaboradores que mais articulem com o cliente;

b) Apresentacio dos outros clientes;
c) Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que nio the estejam especificamente destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERP;
e) Informar dos instrumentos de participagdo dos clientes na vida do equipamento, nomeadamente através de sugestBes e

reclamacdes;
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f)  Divulgar os mecanismos de participacio dos familiares;
g} Recordar os aspetos mais significativos do Regulamento interno do funcionamento, nomeadamente no gue se refere aos
direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do cliente;
Findo o periodo de adaptacio acima referido e caso o cliente ndo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo do Programa
de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nfo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los,
promovendeo alteractes. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer O Magico, guer ao cliente, de denunciar o
contrato com efeitos imediatos.

Norma 122
Processo individual do cliente

£ obrigatdria a elaboraciio de um processo individual do/a cliente, com respeito pelo seu projeto de vida, sua potencialidades
e competéncias, do qual constam, designadamente:

a} Ficha de inscrigdo;

b} Identificacio do Cliente;

c} Data de admissio;

d} Identificacio do médico assistente;

e} Identificaclio e contato do representante legal ou dos familiares;

f} Identificacdo da situacdo social;

g} PIC (Plano Individual de Cuidados);

h) Avallagdo Socio Familiar;

i} Programa e Avaliacio do Acolhimento;

i} Plano individual;

k} Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

[} Processo de satde com relatério médico e tabela terapéutica atualizada, que possa ser consultado de forma auténoma;

m) Lista de bens pessoais;

n) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes andmalas;

o} Cessaclo do contrato de prestagiio de servicos com indicag8o da data e motivo;

p) Documento onde conste o calculo da comparticipagdo do cliente e dos descendentes;

q} Registo de pericdo de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes anémalas.
Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
O processo individual do/a cliente € arquivado em local proprio, reservado, de acesso exclusivo a equipa técnica, garantindo
sempre a sua confidencialidade, de acordo com a Lei de Protegdo de dados {Decreto-Lei n 67/98 de 26 de outubro).

Capitulo Il ~ Regras de funcionamento
Norma 132
Horérios de funcionamento
A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona todos os dias do ano e 24h00/Dia.

Norma 142
Regras para as visitas
O horério de visitas aconselhado é periodo da manha: 11h00 as 12h00, periodo da tarde: 14h00 as 15h00 e das 16h00 as

18h00,
Excecionalmente sera permitido outro hordrio de visita mediante autorizagdo da Diregdo Técnica;

As visitas devem ocorrer nas salas de convivio;

Devem ser facilitadas as visitas as pessoas residentes, incluindo as pessoas acamadas que permanecem nos respetivos
guartos, mantendo a seguranga dos residentes/clientes e dos visitantes.

As visitas devem proceder ao registo das mesmas em livro préprio que se enconira na recegdo de ERPL;

Nio sfio permitidos entrega de alimentos aos clientes sermn permissdo da equipa técnica;
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1.

d}

e)

N3o s3o autorizados alimentos nos quartos dos clientes.
As visltas devem respeitar o espaco e lugares habituais dos residentes;
Nd#o é permitida a captagio de imagens sem permissio da dire¢éo técnica;

. As regras das visitas podem sofrer alteracBes devido a situagbes pandémicas,

Norma 152
Calculo do rendimento

O calculo do rendimento do cliente {RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12-D

Sendo que:

RC = Rendimento mensal do cliente

RAF = Rendimentos globais do cliente {anual ou anualizado}

D = Despesas mensais fixas
Para efeitos de determinacio do montante de rendimentos do cliente (RC), consideram-se os seguintes rendimentos:
De pensdes — pensbes de vethice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
De prestacBes sociais (exceto as atribuidas por encarges familiares e por deficiéncia);
Prediais — rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servigos relacionados com
aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre gue destes bens
iméveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;
De capitals — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, desighadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos
de acBes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre gue estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depdsitos bancérios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagio de 5%;
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, ne &mbito das medidas de promo¢do
em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes

despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o
rendimento;
b} As despesas com salide e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

Norma 162
ComparticipacOes

O valor da comparticipacio mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento do cliente,
variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do cliente;

Quando no momento da admissio, o cliente ndo esteja a receber o complemento por dependéncia de 12 grau, mas ja tenha
sido requerida a sua atribuigdo, a instituigio pode decidir pela aplicagio da percentagem maxima referida no nimero anterior;
Na situacdo prevista no pento anterior, ndo havendo lugar 3 atribuigdo do referido complemento, a percentagem deve ser
ajustada em conformidade;

A comparticipagio apurada no ponto 2, pode acrescer uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares;

Para efeitos da determinacio da comparticipagio dos descendentes e outros familiares, deve atender-se a capacidade
econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas, mediante outorga
de acordo escrito e com emiss3o do respetivo recibo de forma individualizada;

A forma de apuramento do montante acima referido, deve atender & capacidade econdmica dos descendentes e outros
familiares, avaliada de acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.2 de elementos chamados a
responsabilidade de comparticipagdo, havendo sempre um processo de negociacio entre os familiares e a Instituicdo,
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A despesa referida em b) do n.2 3 da NORMA 152 ¢ estabelecido como limite méximo do total de despesa 0 valor
correspendente &8 RMMG; nos casos em que seja inferior 3 RMMG, é considerado o valor real da despesa;

Quanto a prova dos rendimentos do cliente: & feita mediante a apresentagfo da declaragéo de IRS, respetiva nota de
liguidagéo efou cutros documentos probatérios; _

Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos
probatorios, é livre a definicio do montante da comparticipagiio do cliente;

A prova das despesas fixas é feita mediante a apresentagdo dos documentos comprovativos;

Em caso de alteragdo a nova tabela entrard em vigor no primeiro dia (til, 30 dias ap6s a comunicacio.

Norma 172
Revisdo da comparticipagio familiar
Haverd fugar a uma reducio de 10% da comparticipacdo familiar mensal, quando o perfodo de auséncia devidamente
fundamentado, exceder 15 dias seguidos, no més corrente, por motivos de férias ou internamentos;
As comparticipagdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil de preferéncia até ac més de marco, e sempre
gue ocorram alteracBes, designadamente no rendimento do cliente € da alteracdo do grau de dependéncia do cliente.
E obrigatério apresentaciio de comprovativo de rendimentos do cliente no inicio de cada ano civil.

Norma 182
Pagamento de mensalidades

O pagamento da mensalidade seré pago, por cheque emitido & ordem de Centro de Apoio Social O Magico, numerdario, ou
multibanco, nas instalagdes de O Magico, ou transferéncia bancaria através do IBAN PT50004532404023168184539, até ao
dia 8 do corrente més a que respeita. O ndo pagamento da mensalidade no tempo devido, terd um acréscimo de 10% &
mensalidade.

O pagamento de outras atividades/ servicos ocasionais e nio contratualizados é efetuado no periodo imediatamente

postetior a sua realizagdo, até ao ultimo dia Util do més seguinte & concretizacio da atividade;

Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, O Mégico, poderd vir a suspender a permanéncia do cliente até este

regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma andlise individual do caso;

Capitulo IV - Da prestagiio dos cuidados e servigos
Norma 192
Alimentaciio
O servigo de alimentacdo consiste no fornecimento de pequenc-almogo, s 09h00m, almogo s 12h00m, lanche as 16h00m,

jantar as 18h30m e ceia as 21h00m;
A ementa semanal € afixada em local visivel e adeguado, elaborado com o devido cuidado nutricional e adaptada aos clientes

desta resposta social;
As dietas dos clientes, sempre que prescritas pele médico, sdo de cumprimento obrigatério e o nfio cumprimento por vontade

do cliente podera ser alvo de rescisio de contrato;
Os alimentos oriundos do exterior devem ser entregues a um{a)} responséve! da resposta social que procederd ac devido
registo da entrada, prazos de consumo e estado de conservagiio dos mesmos.

Norma 202
Cuidados de higiene e de imagem
O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdio de cuidados de higiene corporal e conforto e é prestado diariamente e

sempre gue necessario;
O service de cabeleireiro (cortar, lavar, pintar), o servigo de manicura, pédicure e depilaciio é um servigo externo e nio esta
incluido ne valor da comparticipacio mensal, devendo ser informado o cliente ou significativo responsavel do valor acrescido.

Norma 212
Tratamento da roupa do uso pessoal do cliente
O tratamento das roupas de uso pessoal do cliente, roupas de cama e casa de banho ¢ assegurado pela instituigio, O Mégico;
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As roupas de uso pessoal deverfo ser sempre marcadas aquando da entrada do/a cliente pelo significativo responsavel;

E efetuado um registo de todos os pertences (roupas, calgado e outros) a data de entrada do/fa clientes;

O Magico, ndo se responsabiliza por bens que ndo estejam devidamente registados e identificados e que ndo lhe sejam
diretamente entregues.

Norma 222
Atividades de animacio sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais
As atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais promovidas pela ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
PESSOAS IDOSAS constam do Plano de Atividades;
A organizacio e desenvolvimento de passeios ou deslocagbes, ¢ da responsabilidade da Animadora sociocultural sob
aprovacdo da Diretora Técnica;
Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal situagdo ser previamente informada aos

clientes efou famllia;

E sempre necessaria a autorizagiio dos familiares ou responsdveis do cliente, guando sdo efetuados passeios ou deslocagBes
em grupo;

Os clientes sdo motivados para participar em atividades desportivas, culturais e recreativas promovidas por outras Instituigdes
da regido, ficando o transporte a cargo da instituigdo O Magico.

Norma 232

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de sadide
Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS {DOSAS;
Aos clientes tem de ser facuitado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente no Centro de Satide da drea da resposta
social, devendo para tal proceder-se a altera¢do da residéncia dos clientes;
Os clientes desta resposta social s3o acompanhados a consultas e a exames auxiliares de diagndstico, preferencialmente por
familiares e na sua auséncia por colaboradores da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS;
Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salide disponiveis {Centro de Saude e Hospital);
As consultas/ exames a médicos particulares, nio estio incluidos no valor da comparticipagio mensal, devendo ser informado
o cliente ou significativo responsavel do valor acrescido,

Norma 242
Administraciio de fArmacos

A ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS assegura a administra¢do da medicagdo prescrita,

Norma 252
Produtos de apoio a funcionalidade e autonomia

Nas situacSes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras de rodas, andarilhos, oculos, préteses
dentérias e outros), a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora
este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipagdo, devendo ser informado o cliente do valor acrescido deste tipo

de ajuda.
Norma 262
Depésito e guarda dos pertences do cliente
1. 0O Magico s6 se responsabiliza pelos pertences que os clientes Ihe entreguem a sua guarda;

2.

Neste caso, é feita uma lista dos pertences entregues e assinada pelo responsavel/cliente e pela pessoa que os recebe. Esta
Lista é arquivada junto ao processo individual do cliente,
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Capftulo V — Recursos
Norma 272
Pessoal -

O quadro de pessoal afeto a ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicagdo do ndmero de recursos humanos, formagdo e contetido funcional, definido de acordo com a legislacio em vigor.

Norma 282
Diregio Técnica

1. A Direcdo Técnica desta ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA 1DOSOS compete a um téenico, cujo nome, formagdo e conteddo
profissional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,

perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. ADiretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela Enfermeira que acumula funcgdes durante o periodo

de ausénecia.

Capitulo VI — Direitos e deveres
Norma 292
Direitos e deveres da Instituigdo

Sdo direitos da instituicio:

a)

b)
c}

d}

e)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a sua plena capacidade
contratual;

A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovacdo da veracidade das declaracBes prestadas pelo cliente
e/ou familiares no ato da admissdo; '

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servigo;

Suspender este servico, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando portham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as
condigBes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem

da propria instituicdo O Magico.

$d0 deveres da Instituicdo:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstincia;
Cria¢do e manutencgdo das condiges necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacdo e qualificacdo adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequadas ao desenvolvimento da
resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Manter os processos dos clientes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes,

Norma 302
Direitos e deveres do cliente

Séo direitos do cliente;

a)
b}
c)

d)
&)

f)
g)

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
Ser tratado com considera¢do, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e
politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de cuidados estabelecido

e contratualizado;
Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Ter acesso & ementa semanal;
A inviolabilidade da correspondéncia;
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h)
i)

Apresentar reclamacdes e sugestes de melhoria do servigo aos responsavels da instituicdo O Magico;
A articulacdo com todos os servigos da comunidade, em particular com os da sadde.

Sio deveres do cliente:

a)

b}
c
d}
e)

f)

g)

Colaborar com a equipa da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS na medida das suas capacidades, néo
exigindo a prestagéio de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado. Se houver novas necessidades, pode
justificar-se a revisdo do contrato de prestagdo de servigos;

Tratar com respeito e dignidade os colaboradores e os dirigentes da instituigdc O Magico;

Cuidar da sua salide e comunicar a prescricio de qualguer medicamento que ihe seja feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibitidades, nas atividades desenvolvidas e em sugestfes para melhoria do
Servico;

Proceder ac pagamento da mensalidade, de acordo com o estipulado contrato de prestagdo de servigos e no regulamento
interno da resposta social;

Observar 0 cumprimento das normas expressas no Regulamento interno da ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito a Direciio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo tempordria ou
definitivamente.

Norma 312
Direitos e deveres do familiar/representante legal do cliente

Sdo direitos do significativo responsével/representante legal do cliente:

a)
b)
c)

d)

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes religiosas, socials e
politicas;

Ter assegurada a confidencialidade das informacdes prestadas pelo cliente e por si em representa¢éo deste.

S3o deveres do significativo responsdvel /representante legal do cliente:

a}

b)

Proceder ao pagamento da mensalidade e outras despesas, de acordo com o contrato de prestagdo de servigos e
regulamento interno da resposta social;

fratar com respeito e dignidade os colaboradores da Estrutura Residencial para Pessoas idosas e os dirigentes da
instituicdo O Magico;

Comunicar por escrito 3 Diregiio, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servico tempaoréaria ou
definitivamente;

Caolaborar com os servigos na procura de uma major gualidade de vida do cliente;

Apoio e acompanhamento em situagdo de doenca do seu familiar;

Informar-se sobre o estado geral do seu familiar;

Zelar por um bom ambiente familiar no sentido de bem-estar geral do cliente;

Cumprir as orientacées internas de funcionamento da resposta social de acordo com o regulamento interno.

Norma 322
Contrato de prestacdo de servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacio de servigos com o cliente e os seus familiares e, quando exista, com o
representante fegal, donde constem os direitos e obrigacdes das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar ao/a cliente, familiar ou representante legal e arquivado outro no respetivo processo
individual e administrativo;

3. Qualguer alteragdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes,

Norma 332
Cessagiio da prestagiio dos servigos por facto ndo imputavel ao prestador

1. A cessagdo da prestagdo de servicos acontece por dentincia do contrato de prestacdo de servigos, por integragdo em outra
resposta social da primeira outorgante ou por falecimento do{a) segundo(a) outorgante;
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2. Mutuo acordo, celebrado de forma escrita e com previsio da data de produgio de efeitos e demais direitos e deveres
decorrentes da cessagdo;

3. Dentncia a todo o tempo por iniciativa de qualguer uma das partes mediante comunicagdo escrita, com a antecedéncia
minima de trinta dias;

4. Resolucdo com efeitos imediatos e por comunicagio escrita em caso de incumprimento do previste no presente Regutamento
de ERP;

5. Pordentncia, o cliente tem de informar O Mégico 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal
obrigac¢do o pagamento da mensalidade do més imediato;

Norma 342
Livro de reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de ReclamacBes, que poderd ser solicitado junto dos servicos
administrativos sempre que solicitado, pelo cliente e/ou familiar. Também podem apresentar reclamacfes através da plataforma
eletronica www livroreclamacoes.pt . ..
Norma 352
Livro de registo de ocorréncias
1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorrénclas, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que
surjam no funciohamento da resposta social;
2, O livro de Registo de Ocorréncias é verificado diariamente pela Assistente Social, que procede ac devido encaminhamento
das situages quando necessario, apds registo didrio por parte das auxiliares de aglo direta e restante pessoal afeto 3
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

Capitulo VI - Disposi¢des finais
Norma 364
Alteracbes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracbes no funcionamento da ESTRUTURA RESIDENCIAL
PARA PESSOAS IDOSAS, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tende como objetivo principal a sua melhoria;
2. Quaisquer alteracGes ao presente Regulamento serfo comunicadas ao cliente ou seu representante legal e enviadas 3
Seguranca Social, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejufzo da
resolugdo do contrato a que a este assiste, em caso de discordincia dessas altera¢Ses;
3. Serd entregue uma cdpia do Regulamento Interno ac cliente ou representante legal ou familiar no ato da celebragdo do
contrato de prestacdo de servigos.
Norma 372
Integracdo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direg8o da Instituiciio, 3 qual compete emitir as diretivas e instrugBes
que se mostrem necessdrias a execugdo do presente Regulamento, tendo em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.

Norma 382
Foro Competente

O foro da Comarca de Aveiro, com excluso de qualquer outro, é competente para admitir qualquer litigio decorrente ou
relacionado com a execugdio do contrato de prestago de servigos da Resposta Social da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Norma 392
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor em /_
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